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1 Allgemeines - Definitionen

Die Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen Geschéftsbeziehungen mit
Unternehmern (nachfolgend Kunde genannt), auch wenn bei zukiinftigen Geschéften nicht bei jedem Vertragsschluss neu auf
die Geltung dieser AGB hingewiesen werden sollte. Die AGB gelten entsprechend fiir die Uberlassung neuer Programmversionen
der Vertragssoftware wie zB Patches, Bugfixes, Updates, Setups u. dgl.

AGB des Kunden werden ausdriicklich nicht Vertragsbestandteil. Streichungen, Ergdnzungen oder Uberklebungen dieser AGB
sind unwirksam und werden nicht anerkannt. Die Kontrahierung erfolgt nur unter vollstandiger Einbeziehung dieser AGB.

Kunde ist immer eine einzelne speziell identifizierbare juristische oder natiirliche Person und umfasst ausdriicklich keine
Tochtergesellschaften und andere verbundene Unternehmen einer solchen juristischen oder natiirlichen Person oder andere
mit diesen zusammenhangende Personen.

2 Vertragsabschluss

Die Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen und geringe Abweichungen von den Produktangaben gelten als geneh-
migt, sofern sie geringfiigig und fiir den Kunden nicht unzumutbar sind.

Mit der Bestellung des jeweiligen Produktes erklart der Kunde verbindlich, dieses erwerben zu wollen. Die Bestellung des
Kunden kann miindlich (zB telefonisch), digital (E-Mail, Onlineshop, ...) oder schriftlich erfolgen. Der Anbieter ist berechtigt, das
in der Bestellung liegende Vertragsangebot in saimtlichen genannten Fallen innerhalb von zwei Wochen nach Eingang anzuneh-
men. Die Annahme kann entweder durch Ubermittlung einer Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung des Produktes an
den Kunden erklart werden. Eine Pflicht zur Annahme durch den Anbieter besteht nicht. Der Anbieter ist jederzeit berechtigt,
Vertragsabschliisse ohne Angabe von Griinden zu verweigern.

Liefert der Anbieter — ohne die Annahme bereits anderweitig erklart zu haben — die Vertragssoftware nach Ablauf der
Annahmefrist aus und fiihrt der Kunde den Download durch, so kommt ebenfalls der urspriingliche angebotene Vertrag schlis-
sig zustande.

Eine kostenfreie Stornierung des Auftrages durch den Kunden ist ab Zugang der Bestellung beim Anbieter innerhalb der
Annahmefrist und auch nach erfolgter Annahme durch den Anbieter nicht mehr mdglich.

3 Leistungen des Anbieters
3.1 Softwarelizenzvertrag

Der Anbieter iiberlasst dem Kunden den laut Bestellung bzw. Angebot / Auftragsbestatigung benannten Vertragsgegenstand,
nachfolgend ,Vertragssoftware" — fiir die jeweils vereinbarte Dauer zu den Bedingungen dieser AGB. Der Vertrag kann entweder
in der Variante ,Nutzung” (auf die Vertragslaufzeit begrenztes Nutzungsrecht gegen monatliche Nutzungsgebdihr) oder in der
Variante ,Kauf” (zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht gegen Einmalzahlung) zustande kommen.

Der Anbieter iiberldsst die Vertragssoftware durch Bereitstellung eines Downloadlinks. Mit Ubermittlung des Downloadlinks gilt
die Vertragssoftware als tibergeben. Der Kunde erhalt, falls vorhanden, ein elektronisches Benutzerhandbuch sowie sonstige
Dokumentationen (z.B. Bedienungsanweisung, Online-Hilfe, sonstige technische Informationen und Unterlagen) ebenfalls auf
diesem Weg. Ausdriicklich nicht Gegenstand des Vertrages ist die Ubergabe oder Zuganglichmachung des Source-Codes.

In der Produktbeschreibung der Vertragssoftware ist im Einzelnen beschrieben, welche Funktionen und Leistungen durch die
Vertragssoftware bei vertragsgemaRer Nutzung erzielt werden konnen. Fiir die vereinbarte Beschaffenheit der Vertragssoftware
sowie die bestimmungsgemale Verwendung ist insoweit allein die jeweilige Produktbeschreibung maRgeblich. Sie befin-
det sich auf der Webseite (https://www.etu.at). Andere 6ffentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung stellen keine
Beschaffenheitsangabe der Vertragssoftware dar.
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Die Leistungen des Anbieters im Rahmen der Nutzungsiiberlassung der Vertragssoftware beinhalten nicht die
Softwareinstallation, jeglichen Anwendersupport, wie etwa kundenindividuelle Anpassungen, Schulung, Konfiguration, noch
sonstige Uber die Nutzungsiiberlassung der Vertragssoftware hinausgehende Beratungs- bzw. Werkleistungen. Support-
Leistungen und sonstige iiber die Uberlassung der Softwareprogramme und Softwarepflege hinausgehenden Dienst- bzw.
Werkleistungen miissen separat vertraglich vereinbart werden. Derartige Zusatzleistungen dndern nicht den oben beschriebe-
nen Ubergabezeitpunkt.

3.2 Softwarepflegevertrag

Sofern der Kunde auch einen Softwarepflegevertrag abschlielt, umfasst dieser die Bereitstellung ein bis zwei aktualisierter
Versionen der Vertragssoftware je Vertragsjahr sowie sonstige Zusatzleistungen laut Angebot.

Der Softwarepflegevertrag wird bei der Variante ,Kauf” mindestens auf die Dauer von 12 Monaten abgeschlossen und verlan-
gert sich jeweils automatisch um diesen Zeitraum, wenn nicht mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf dieses
Zeitraumes schriftlich gekiindigt wird.

Der Softwarepflegevertrag wird bei der Variante ,Nutzung” mindestens auf die Dauer von 24 Monaten abgeschlossen und ver-
langert sich jeweils automatisch um weitere 12 Monate, wenn nicht mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf des
jeweiligen Zeitraumes schriftlich gekiindigt wird.

Ein Softwarepflegevertrag liber Zusatzmodule zum Programm ,ETU Kaufmann*kann nur gemeinsam mit dem Pflegevertrag fir
das Hauptmodul oder mit dem Vertrag fiir die Bereitstellung des Zusatzmodules selbst gekiindigt werden. Eine Teilkiindigung
nur des Softwarepflegevertrages von Zusatzmodulen ist nicht moglich.

3.3 Hotline- /Fernwartungsvertrag

Sofern der Kunde auch einen Hotline- /Fernwartungsvertrag abschlielt, steht diesem die Hotline / Fernwartung fir Gber
Gewahrleistungsanspriiche hinausgehende Anfragen zu Problemldsungen / Support unter der im Angebot angegebenen bzw.
auf der Webseite des Anbieters auffindbaren Nummer zur Verfiigung.

Das Ausmal der inkludierten und auf die oben beschriebene Weise nutzbaren Zeiteinheiten richtet sich nach dem konkreten
Wartungsvertrag des jeweiligen Softwareproduktes. Darliberhinausgehende Hotline- / Fernwartungsleistungen sind zusétzlich
zu honorieren.

Der Hotline- /Fernwartungsvertrag wird auf die Dauer von 12 Monaten abgeschlossen und verlangert sich automatisch um die-
sen Zeitraum, wenn nicht mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ablauf dieses Zeitraumes schriftlich gekiindigt wird.

4 Lieferung

Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn sie vom Anbieter ausdriicklich schriftlich bestatigt sind. Verzdgert sich eine
Leistung Uber den zugesagten Zeitpunkt hinaus, kdnnen Rechte hieraus erst nach Ablauf einer vom Kunden gesetzten Frist
von mindestens zwei Wochen geltend gemacht werden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass sein Interesse wegen
Fristliberschreitung vollstandig weggefallen ist.

Der Anbieter iiberldsst die Vertragssoftware grundséatzlich durch Download aus dem Internet. Der Kunde erhélt automatisch
eine 30-tagige Frist nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail, um das Produkt herunterzuladen. Am Ende dieser 30 Tage kann der
Downloadlink gegen Verrechnung neu zur Verfligung gestellt werden.

Leistungsiibergabepunkt und Gefahrenlbergang fiir internetbasierte Dienstleistungen/Lieferungen ist der Router-Ausgang
des vom Anbieter genutzten Rechenzentrums zum Internet. Fiir die Anbindung an das Internet, das Bereitstellen oder das
AufrechterhaltenderNetzverbindungzum Rechenzentrum sowie das Beschaffenund Bereitstellenvon Netzzugangskomponenten
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fiir das Internet auf Seiten des Kunden muss dieser selbst Sorge tragen. Dies gilt ebenso fir die Inanspruchnahme der internet-
basierten Dienstleistungen/Lieferungen, insbesondere fiir die Nutzung von Datenbankbibliotheken.

5 Entgelt bei Nutzung

Die Hohe der Nutzungsvergiitung ergibt sich aus dem jeweils abgeschlossenen Vertrag. Die Nutzungsverglitung wird, je nach
Vertragsmodell, monatlich oder jahrlich im Voraus bis spatestens zum flinften Werktag féllig und ist spatestens bis zu diesem
Tage an den Anbieter zu entrichten. Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen Steuern. Grundsétzlich werden
Rechnungen elektronisch gesendet. Der Kunde stimmt der elektronischen Rechnungslegung zu.

Die Zahlung erfolgt grundsétzlich mit Bankeinzug im SEPA-Lastschriftverfahren. Sollte der Kunde eine Zahlung per Uberweisung
wiinschen, ist der Anbieter berechtigt, pro Rechnungslegung (jedoch maximal einmal pro Monat) den Betrag von € 20,- zzgl.
USt. in Rechnung zu stellen.

Kommt es zur Riickbuchung der eingezogenen Nutzungsvergiitung, so gilt Folgendes: Bei der ersten Riickbuchung erhalt
der Kunde eine Mahnung und ist verpflichtet, den ausgefallenen Betrag binnen einer Woche ab Zugang der Mahnung zzgl.
eines Betrags von € 20,- zzgl. USt als Bank- und Bearbeitungsgebihr an den Anbieter zu zahlen. Kommt es zu einer weite-
ren Rickbuchung und stehen zugleich mindestens zwei monatliche Nutzungsvergiitungen offen, so erhalt der Kunde eine
Kiindigungsandrohung und hat bis zum Ende des Monats, in dem die Kiindigungsandrohung zugeht, eine letzte Gelegenheit,
alle offenstehenden Betrage zu bezahlen. Geschieht das nicht, so liegt ein Grund fiir eine auferordentliche Kiindigung vor und
zusétzlich wird der Zugang zu der Software unterbunden.

6 Verzug und Leistungseinstellung

Gerat der Kunde mit der Bezahlung von Forderungen des Anbieters in Verzug, so ist die Forderung mit 8 Prozentpunkten (iber
dem Basiszinssatz zu verzinsen. Der Anbieter behélt sich vor, einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu
machen.

Befindet sich der Kunde mit zwei Rechnungen in Verzug und wurde der Kunde erfolglos in Schriftform gemahnt, so ist der
Anbieter berechtigt, seine Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung einzustellen, und zwar insbesondere durch Deaktivierung
des Zugangs zum Server des Anbieters, durch Einstellung der Auslieferung von Updates oder Entgegennahme von Support /
Hotlineanfragen.

7 Nutzungsrecht

Der Anbieter gewahrt dem Kunden das zeitlich auf die Laufzeit des jeweiligen Softwarenutzungsvertrages begrenzte, nicht aus-
schlieBliche und nicht Ubertragbare Recht, die Vertragssoftware gemaR den Bestimmungen dieser AGB zu nutzen.

Der Kunde ist berechtigt, die Software entsprechend der Anzahl der von ihm erworbenen Benutzer-Lizenzen zu installieren und
zu nutzen. Eine Gber den vereinbarten Umfang hinausgehende zeitgleiche Nutzung der Software ist unzulassig.

Die gewahrte Lizenz ist als Named User-Lizenz ausgestaltet. Named User ist der Kunde oder ein einzelner Mitarbeiter des
Kunden, der namentlich benannt als Nutzungsberechtigter in der Rechteverwaltung der Software registriert wurde und so Uber
eine Benutzer-ID identifizierbar ist.

Named User miissen sich tber ihre Benutzer-ID einloggen, um die Software zu installieren und/oder aufzurufen. Bei Erwerb
mehrerer Lizenzen ist eine gleichzeitige Nutzung nur in der erworbenen Anzahl der Lizenzen bei ausschliellich diesen Named
User moglich. Anderungen der Named User durch den Kunden ist jederzeit erlaubt, miissen jedoch in der Rechteverwaltung
hinterlegt werden.

Gruppen oder generische Anmeldungen sind generell als Named User nicht zuldssig. Der Kunde darf die Software nur zum Zweck
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einsetzen, seine internen Geschaftsvorfalle abzuwickeln. Die Nutzung zum Zwecke der Unterstlitzung des Geschéftsbetriebs
eines Dritten bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

Im Falle des Outsourcing des ITSM-Bereichs des Kunden an einen Dienstleister muss im Outsourcing-Vertrag die Pflicht {iber-
bunden werden, dass der ITSM-Dienstleister die libergehende Software nur fiir die Vertragserfiillung mit dem auslagernden
Kunden verwenden darf, nicht aber fiir andere Kunden. Ein entsprechender Nachweis ist vom Kunden zu fiihren.

Der Anbieter hat zu jeder Zeit das Recht, zu (iberpriifen, ob ein Named User vom Kunden autorisiert wurde. Der Kunde berechtigt
den Anbieter weiters dazu, elektronisch oder auf andere Weise Benutzer-IDs, Geréte-IDs, Seriennummern sowie damit zusam-
menhéngende Informationen zu verlangen oder abzurufen, um eine vertragskonforme Installation, Nutzung und das Aufrufen
der Leistungen zu liberpriifen. Hierzu ist eine Verbindung zum Internet bei jedem Anmelden zwingend erforderlich.

Der Kunde ist verpflichtet, die Software und Benutzerzugangsdaten durch geeignete MalRnahmen vor dem Zugriff durch unbe-
fugte Dritte zu schiitzen.

Sofern der Kunde ein Upgrade zu einer hdherwertigen Version einer bereits vom Anbieter erworbenen Software erwirbt, wird
ihm dieses Upgrade auf der Basis eines Lizenzaustauschs zur Verfligung gestellt. Durch die Neulizenzierung und Benutzung
des Softwareupgrades entfallt das Recht zur Verwendung und Ubertragung der friiheren Software-Version, auch ohne, dass der
Anbieter ausdriicklich die Riickgabe verlangt.

8 Untersagte Tatigkeiten

Dem Kunden ist es untersagt, die Vertragssoftware zu analysieren, zu de- und remontieren (Reassembling) oder in welcher
Weise auch immer zu bearbeiten. Dem Kunden ist es unbeschadet zwingender gesetzlicher Anspriiche nicht gestattet, die
Vertragssoftware zu dekompilieren. Auch sonstige Arten der RickerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der
Vertragssoftware — Reverse-Engineering — sind nicht erlaubt.

Dem Kunden ist es untersagt, die in der Vertragssoftware sowie in einem ggf. bereitgestellten digitalen Benutzerhandbuch
bzw. der sonstigen Dokumentation enthaltenen Eigentums- und Urheberrechtshinweise, Seriennummern, Versionsnummern,
Aufkleber, Etiketten oder Marken des Anbieters oder anderen Anbietern zu entfernen, zu verandern, oder unleserlich zu machen.

Ferner ist jede Nutzung der Vertragssoftware iiber das vertraglich festgelegte Mal hinaus, z.B. bei nicht genehmigter gleich-
zeitiger Mehrfachnutzung durch mehrere Anwender, eine vertragswidrige Nutzung. Fiir den Zeitraum der nicht vereinbarten
Ubernutzung verpflichtet sich der Kunde, die Nutzungsgebiihr fiir die Vertragssoftware auf Grundlage des tatsachlichen
Nutzungsumfangs gemal der Preisliste des Anbieters nach entsprechender Rechnungsstellung unverziiglich nachzuzahlen.
Verschweigt der Kunde die Ubernutzung und stellt der Anbieter diese anderweitig fest, hat der Kunde fiir die Zeit der unbe-
rechtigten Ubernutzung pauschalierten Schadensersatz in Hohe der dreifachen monatlichen Nutzungsvergiitung, die fiir eine
berechtigte Nutzung der Vertragssoftware im jeweiligen Zeitraum entsprechend der Preisliste des Anbieters féllig gewesen
ware, an den Anbieter zu zahlen.

Alle eventuell anhangigen Softwarepflegevertrége und Wartungsvertrdge werden riickwirkend ab Beginn, mindestens jedoch fiir
ein Jahr ab Feststellung der Ubernutzung, nachberechnet. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben davon unberiihrt.

9 Weitergabe

Der Kunde ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Anbieters nicht berechtigt, die ihm zur Nutzung tiberlassene Kopie
der Vertragssoftware sowie die zugehorige Dokumentation einem Dritten zu (iberlassen, insbesondere an Dritte zu verdulRern,
zu vermieten oder zu verleihen. Die kommerzielle Nutzung der Vertragssoftware fiir Dritte im Wege des ,Application Service
Providing (ASP)" oder des ,Software as a Service (SaaS)” ist nicht gestattet.

Der unselbstédndige Gebrauch der Vertragssoftware durch Dritte, die hinsichtlich der Art und Weise der Benutzung dem Willen
des Kunden unterworfen sind, also inshesondere durch Arbeitnehmer des Kunden, ist zulassig.
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10 Verwendung von Softwareschutzmechanismen

Der Anbieter liefert die Vertragssoftware mit einem technischen Schutzmechanismus in Form einer elektronischen
Lizenzaktualisierung aus. Das bedeutet, dass der Kunde beim Start der Vertragssoftware eine Internetverbindung zum
Lizenzserver des Anbieters ermdglichen muss. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die elektronische Lizenzaktualisierung
nicht durch Firewall-Einstellungen oder sonstige installierte Software (z.B. Anti-Virensoftware) blockiert wird. Die Umgehung
von technischen SchutzmaBnahmen verletzt die Rechte des Anbieters und ist unzulassig.

Auf der Internetseite des Anbieters (https://www.etu.at/systemvoraussetzungen) ist die fiir einen ordnungsgemafen und feh-
lerfreien Betrieb der Vertragssoftware vorausgesetzte Hardware und Softwareumgebung verbindlich festgehalten. Es ist Sache
des Kunden, rechtzeitig fiir eine geeignete Hard- und Softwareumgebung zu sorgen. Fehlt es hieran und kann die gelieferte
Vertragssoftware nur deshalb nicht genutzt werden, tragt allein der Kunde hierfiir die Verantwortung.

Der Kunde ist vor Inbetriebnahme der Vertragssoftware dazu angehalten, alle Funktionen der Vertragssoftware unter der kun-
denseitigen Hard- und Softwareumgebung zu testen und die liberlassene Dokumentation zu (iberpriifen.

Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff auf die Vertragssoftware zu verhindern.

Der Kunde wird dem Anbieter auf Verlangen innerhalb einer angemessenen Frist schriftlich Auskunft dariiber erteilen, ob
die Vertragssoftware vom Kunden vertragsgemal genutzt wird, insbesondere ob der Kunde den vertraglich vereinbarten
Nutzungsumfang (z.B. hinsichtlich der Anzahl installierter Lizenzen) sowie die Nutzungsbedingungen einhalt.

11 Gewabhrleistung und Haftung

Der Anbieter gewabhrleistet, dass die Vertragssoftware bei vertragsgemafem Einsatz ihrer Leistungsbeschreibung entspricht
und nicht mit Mangeln behaftet ist, die die Tauglichkeit der Vertragssoftware fiir den vertraglich vereinbarten Gebrauch mehr als
unerheblich beeintrachtigen. Unwesentliche Abweichungen von der Leistungsbeschreibung gelten nicht als Mangel.

Der Anbieter schuldet eine Funktionsfahigkeit, ausdriicklich aber nicht die Ausgestaltung der Software in der insbesondere
denkbar einfachsten, denkbar unkompliziertesten, denkbar gilinstigsten, denkbar energieeffizientesten oder denkbar wartungs-
einfachsten Form.

Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Fehler dem Anbieter spatestens nach einer Priifungs- und Uberlegungsfrist von einer
Woche unverziiglich schriftlich mitzuteilen und dabei auch anzugeben und zu beschreiben, wie sich der Mangel jeweils
aulert, was seine Auswirkungen sind und unter welchen Umstanden er auftritt. Der Kunde ist verpflichtet, im Falle einer
Mangelanzeige nachpriifbare Unterlagen (insbesondere Projektstdnde) tiber Art und Auftreten von Abweichungen von der
Leistungsbeschreibung zur Verfiigung zu stellen und aktiv bei der Eingrenzung von Fehlern mitzuarbeiten.

Nicht rechtzeitig angezeigte Mangel fiihren zum Verlust des Rechtes aus diesem Mangel.
Die Frist zur Geltendmachung von gewahrleistungsrechtlichen Anspriichen betrigt 12 Monate ab Ubergabe geméaR Punkt 3.1.

Der Anbieter wird den vom Kunden ordnungsgemall gemeldeten Mangel — sofern dieser als solcher anerkannt wird — im Wege
der Nacherfiillung, d.h. durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung, beseitigen. Das Wahlrecht, auf welche Art und Weise im
Wege der Nacherfiillung ein Mangel beseitigt wird, liegt zunachst beim Anbieter. Soweit dies dem Kunden zumutbar ist, ist der
Anbieter berechtigt, zur Mangelbeseitigung dem Kunden eine neue Version der Vertragssoftware zu liberlassen, die den geriig-
ten Mangel nicht mehr enthalt bzw. diesen beseitigt. Der Kunde rdaumt dem Anbieter eine angemessene Frist von mindestens
drei Wochen ein, durch Nachbesserung die Abweichungen von der Leistungsbeschreibung zu beheben oder so zu umgehen,
dass dem Kunden der vertragsgemale Gebrauch der Ware ermdglicht wird.

Hat der Anbieter einen Mangel verschuldet oder sonst einen Schaden rechtswidrig und schuldhaft verursacht kann der Kunde
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auch Schadenersatz verlangen.

Der Anbieter haftet nur fiir Falle grober Fahrlassigkeit oder Vorsatzes, ausgenommen bei Personenschaden. Die Haftung fir
leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Soweit nicht nach den vorstehenden Bestimmungen eine uneingeschrankte Haftung besteht, haftet der Anbieter in allen lbrigen
Haftungsféllen im Falle einfacher Fahrlassigkeit jedenfalls nicht fiir Mangelfolgeschédden, entgangenen Gewinn und etwaige
Anspriiche Dritter mit Ausnahme von Anspriichen, mit denen Dritte begriindet Schutzrechtsverletzungen durch die Software
geltend machen.

Der Anbieter haftet nicht (und leistet nicht Gewéhr) beim Verlust von Daten, wenn der Schaden bei ordnungsgemaéfer
Datensicherung im Verantwortungsbereich des Kunden nicht eingetreten ware. Von einer ordnungsgemaflen Datensicherung
ist dann auszugehen, wenn der Kunde seine Datenbestdnde taglich in maschinenlesbarer Form nachweislich sichert und
damit gewabhrleistet, dass diese Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen. Die Haftung des
Anbieters fiir Datenverlust — soweit nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig vom Anbieter verschuldet — wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei ordnungsgemaRer Datensicherung eingetreten ware.

Der Anbieter haftet nicht (und leistet nicht Gewé&hr), wenn Fehler der Vertragssoftware nach Anderung der Einsatz- und
Betriebsbedingungen, nach Installation- und Bedienungsfehlern, nach Eingriffen in die Vertragssoftware (wie Verdnderung,
Anpassungen, Verbindungen mit anderen Programmen) und/oder nach vertragswidriger Nutzung aufgetreten sind, es sei denn,
der Kunde weist nach, dass die Fehler bereits bei der Ubergabe der Vertragssoftware vorlagen oder mit vorstehend genann-
ten Ereignissen in keinem ursachlichen Zusammenhang stehen. Vorstehendes gilt nicht, wenn der Kunde zu Anderungen der
Vertragssoftware berechtigt ist und diese fachgerecht ausgefiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert werden.

Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung seiner
Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen. Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen.

12 Gefahrtragung

Umstande, welche weder der Sphare des Anbieters noch der Sphédre des Kunden zuzurechnen sind, liegen im
Verantwortungsbereich des Kunden. Dies gilt insbesondere fiir Félle der Behinderung der Leistungserbringung sowie fiir Félle,
in denen die Leistungserbringung aufgrund derartiger Ereignisse ganzlich unmdglich wird. Das Nutzungsentgelt ist demnach
insbesondere auch zu bezahlen, wenn der Kunde ohne Verschulden seinen Geschéftsbetrieb nicht fiihren kann (zB aufgrund
behordlicher SchlieBung, Pandemie) oder (zB aufgrund eines Stromausfalls, Streiks, aufgrund von Unruhen) auch iber langere
Zeit die Vertragssoftware nicht genutzt werden kann.

Ereignisse der neutralen Sphare fiihren auch zu einer Verlangerung der Liefer- und Leistungsfristen des Anbieters.

13 Aufrechnung und Zuriickhaltung

Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen (insb Nutzungsentgelte) zuriickzubehalten oder gegen Forderungen des Anbieters
aufzurechnen. Dies gilt nicht, wenn die Anspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder durch den Anbieter anerkannt wur-
den.

14 Riickstellung der Software

Bei Beendigung des Softwarenutzungsvertrages sind die Downloads der Vertragssoftware und samtlichen Kopien vollstandig
zu l6schen. Der Kunde wird dem Anbieter die Loschungen nach deren Durchfiihrung auf Wunsch schriftlich bestatigen. Der
Kunde darf nach Beendigung des Softwarenutzungsvertrages die Vertragssoftware in keiner Weise weiter benutzen.
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15 Sonstiges

Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir das
Abgehen vom Schriftformerfordernis.

Auf das Vertragsverhéltnis ist dsterreichisches Recht unter Ausschluss von Kollisionsnormen anwendbar. Gerichtsstand fiir
Streitigkeiten aus diesem Vertrag und Erfiillungsort ist jeweils 4600 Wels.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchsetzbar werden, werden die
Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit aller librigen Bestimmungen dieses Vertrages davon nicht beriihrt. Die unwirksame oder
undurchsetzbare Bestimmung wird automatisch durch eine wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzt, die dem von den
Vertragsparteien mit der unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck am nachsten
kommt.

Stand Mai 2025

ETU GmbH | Businesspark StralBe 4 | 4615 Holzhausen | Tel. +43 7242 2911 14 | www.etu.at

7



